Online-Branchenumfrage

Das notwendige
Know-how ist gefragt

Bel der zweliten Pro Hauswirtschaft-
Branchenumfrage ging es um das Thema
Management und Steuerungskompetenz
in der Hauswirtschaft. Welche Trends,
Herausforderungen und Chancen zeich-
nen sich ab? In einigen Handlungs-
feldern, die das Betriebsergebnis
wesentlich beeinflussen, gibt es
Nachholbedarf.

' n Zusammenarbeit mit dem

. Beraternetzwerk mehrwert.
care hat Pro Hauswirtschaft An-
fang November 2017 eine zwei-
te Onlineumfrage zum Thema Ma-
nagement in der Hauswirtschaft
durchgefihrt. Ziel der Umfrage Text:
war herauszufinden, wie HWLs
und Budgetverantwortliche mit
der Rolle des Kostenmanagers
und Problemlésers umgehen, mit
welchen Steuerungsinstrumenten
sie ihr Tagesgeschaft flihren, wel-
che Chancen sie sehen, um sich
wirtschaftlich weiter zu verbessern
und wie sie bestimmten Themen
gegenuberstehen.

hemming@

Zwel Drittel der Befragten

Mark Hemming,
Geschaftsfiihrer
Kaufleuten GmbH,
www.Raufleuten.de
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tungen zunehmend Probleme ha-
ben, geeignete Leitungskrafte und
Fachkrafte fir die Sparte Hauswirt-
schaft zu gewinnen.

Die Absicherung und Weiter-
entwicklung des Qualitatsniveaus
(63,2 Prozent) sowie die Einhal-
tung der wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen (60,3 Prozent)
werden von den Befragten eben-
falls als groBe Herausforderungen
fir das Management der hauswirt-
schaftlichen Dienstleistungen ein-
gestuft.

In der Bewertung der wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen in
der Hauswirtschaft sehen sich
rund zwei Drittel der Befragten un-
ter Kostendruck (62,7 Prozent) und
beflrchten einen drohenden Qua-
litatsverlust (64,2 Prozent). Inter-
essant in diesem Zusammenhang
ist jedoch, dass nur 20,9 Prozent
der Befragten den Wunsch nach
mehr Kostentransparenz haben.
Dies ldsst vermuten, dass Kosten
klar identifiziert sind, jedoch die
Kostenmanagement-Kompetenz,
also der Umgang mit Kostendruck
(62,7 Prozent), ausbaufahig ist und
der Mangel an Fachkraften haufig
einem qualifizierten Kostenma-
nagement im Wege steht.

stehen unter Kostendruck
Das Interesse an diesem Thema
war grof}; die Befragung liefer-
te ein sehr differenziertes Stim-
mungsbild. Die gré3te Herausfor-
derung beim Management der
Hauswirtschaft ist fiir 66,2 Prozent
der Befragten, dass die Einrich-

MaBnahmen zur Kostenoptimierung

fithren nach der Umfrage 22 9 derzeit durch.
32 % planen sie in den ndchsten 24 Monaten.
Als besondere Herausforderungen dabei sehen
50 9% eine fundierte Einschatzung von Einsparpo-
tenzialen. 1 8,4 9% fiirchten interne Widerstinde

und 34,2 % den Zeitaufwand, wahrend 36,8 %
der Befragten sagen, lhnen fehlt die Auswahl an ge-

eigneten Instrumenten.

Rund 40 Prozent sehen auler-
dem Auseinandersetzungen mit
Mitarbeitern und Vorgesetzten als
grofien Faktor, der wirtschaftliches
Agieren beeintrachtigt.

Kennzahlensysteme sind
noch nicht sehr verbreitet
Auf die Frage, welche Instrumente
regelmaBig von Hauswirtschafts-
verantwortlichen zur Steuerung
der Kosten in ihrem Bereich ge-
nutzt wird, gaben 60 Prozent der
befragten Personen an, dass sie
eine bedarfsorientierte Perso-
naleinsatzplanung verwenden.
Ferner nutzen rund 52 Prozent
eine auskalkulierte Speisenpla-
nung. Weitaus weniger wird sich
jedoch mit der monatlichen In-
ventur und Verbrauchsermittiung
(29,2 Prozent) sowie der Nach-
kalkulation der Warenverbrauche

(27,7 Prozent) beschéftigt.

Aufgrund dieser deutlich gerin-
geren Anteile ist es auch nicht ver-
wunderlich, dass nur 26,2 Prozent
der Befragten angaben, mit ei-
nem Kennzahlensystem zu arbei-
ten, was eine monatliche Inventur
und sowie ggf. Nachkalkulationen
zwingend voraussetzen wirde.

In den Einrichtungen der be-
fragten Personen scheint im Hin-
blick auf die Umfrageergebnisse
das Bewusstsein um die Einspar-
potenziale im Bereich der Haus-
wirtschaft klar verankert zu sein.

Waéhrend die Einsparpozen-
tiale bei Einsatz eines externen
Dienstleisters fur die Gewerke Ku-
che, Wasche und Unterhaltsreini-
gung eher gering bzw. als unklar
eingestuft werden, sehen doch

Foto: Caro Hoene; Grafiken; Hemming (1); Vincentz (&)



die Mehrheit der befragten Per-
sonen signifikante Potenziale zur
Kostenoptimierung im Einkauf,
im Warenverbrauch, im Personal-
aufwand und in den Arbeitspro-
zessen.

Unklarheiten ausgeklammert,
sehen knapp 90 Prozent der Be-
fragten potenzielle Einsparmdg-
lichkeiten im Warenverbrauch -
hiervon sogar 32 Prozent ein Po-
tenzial grofer als funf Prozent.
Ahnlich ist das Bild beim Optimie-
rungspotenzial der Einkaufspreise.
Knapp 88 Prozent geben an, hier
signifikante Einsparmaéglichkeiten
zu sehen — davon sehen 28 Pro-
zent das Potenzial sogar groBer als
funf Prozent.

Rund 75 Prozent identifizieren
Maéglichkeiten, die Kosten im Per-
sonalaufwand zu reduzieren, wo-
bei hiervon 32 Prozent das Poten-
zial groBer als funf Prozent ein-
geschatzt wird. So ist es nicht
erstaunlich, dass auch tber 33 Pro-
zent der Befragten noch mehr als
finf Prozent Kostenoptimierungs-
potenzial in der Anpassung der Ar-
beitsprozesse sehen.

Herausforderung: Das
Qualitdtsniveau absichern
Des Weiteren wurden die Teilneh-
mer der Umfrage zu den Heraus-
forderungen zur Absicherung und
Weiterentwicklung des Qualitats-
niveaus befragt. Hier wird von 82,1
Prozent der Befragten die Schu-
lung und Anleitung der Mitarbei-

Potenziale zur
Kostenoptimie-
rung sehen die
befragten
HWLs im
Einkauf, im
Warenver-
brauch, im
Personalauf-
wand und in
den Arbeits-
prozessen.
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ter als groBte Herausforderung ge-
sehen. Dies ist in Anbetracht des
vorher angesprochenen Fach-
kraftedefizits nicht verwunderlich
und deckt einen deutlichen Hand-
lungsbedarf auf.

Rund 46 Prozent geben auBer-
dem an, das eine objektive Bewer-
tung der Qualitdt der Ergebnisse
schwierig ist. Auch diese Antwort
passt ins Gesamtbild, denn eine
objektive Bewertung auch der
Qualitdt (und nicht nur der Kosten)
wird durch ein Kennzahlensystem
erleichtert — dieses wird aber wie-
derum nur von rund einem Vier-
tel der Befragten rein zur Kosten-
steuerung eingesetzt. Insofern ist
es auch nicht erstaunlich, dass 41
Prozent aller Teilnehmer es als he-
rausfordernd ansehen, das vorge-
gebene Qualitatsniveau nachhal-
tig abzusichern.

Eine weitere Frage beschaftig-
te sich mit den Hindernissen bei
der Umsetzung von Veranderun-
gen in der Hauswirtschaft. Interes-
sant ist, dass die Auswahl der ge-
eigneten MalBnahmen (14,5 Pro-
zent), die fundierte Einschatzung
tiber das Optimierungspotenzial
(23,6 Prozent) sowie die anschlie-
Bende Erfolgskontrolle (23,6 Pro-
zent) bei den Befragten nicht so
stark ins Gewicht fallen.

Es scheint also, dass den Einrich-
tungen klar ist, ,was" an Verande-
rungen umgesetzt werden soll —
es jedoch bei dem ,Wie" zu deutli-
chen Problemen kommt:
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58,2 Prozent der Befragten se-
hen ein deutliches Hindernis in
der fehlenden Qualifikation der
Verantwortlichen in der Adminis-
tration und Moderation von Veran-
derungsprozessen.

Soist es auch einleuchtend, dass
die Uberwindung interner Wider-
stande (50,9 Prozent) und der
auch damit verbundene Zeitauf-
wand (56,4 Prozent) fur die Umset-
zung, die Verdnderungsmalnah-
men in der Hauswirtschaft deut-
lich behindern. Offensichtlich ist
es sehr schwer und zeitaufwandig,
Mitarbeiter flr erforderliche Ver-
anderungen zu motivieren und
entsprechend zu begleiten. Au-
Berdem sehen 52,7 Prozent die
Finanzierung von Veranderungs-
malnahmen als schwierig an.

Verinderungen umsetzen,
ist problematisch
Das Management der hauswirt-
schaftlichen Dienstleistungen
muss weiterentwickelt werden.
Um wirtschaftlich und qualitativ
hochwertig agieren zu kénnen,
sind intelligente Konzepte gefragt,
mit der dem Fachkraftemangel
entgegengetreten werden kann
und ebenso innerhalb der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingun-
gen einer Einrichtung umsetzbar
sind. Deutlich wurde, dass es weni-
ger Erkenntnis-, sondern vielmehr
Umsetzungsprobleme gibt.
Die Einschatzung Uber verflg-
bare Einsparpotenziale zeigt es
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Uberdeutlich. Einsparungen von
nur drei bis finf Prozent in den
Bereichen Wareneinsatz und Per-
sonal legitimieren, hier zu investie-
ren. Der Einsatz von Steuerungsin-
strumenten und damit verbunden
eine transparente Definition von
Kennzahlen wird unerlasslich wer-

den, um den Verantwortlichen die
gezielte Entwicklung von Kosten
und Qualitat zu erleichtern.

Ein Ansatz fur mehr Transpa-
renz und Umsetzungshilfe kdnnte
ein verbesserter Austausch unter
Hauswirtschaftsverantwortlichen
sein: Die Griindung von Netzwer-

ken und Arbeitskreisen zum Erfah-
rungsaustausch und zum Vorstel-
len von Best-Practice Lésungen
stellen gute Maglichkeiten dar,
um die Professionalisierung der
Hauswirtschaft voranzutreiben.
Dies zeigt das Votum der Befrag-
ten (59,3 Prozent) Uberdeutlich. O

pro Hauswirtschaft BRANCHEN-UMFRAGE 2017: ,,Mit Managementkompetenz den Kostendruck
in der Hauswirtschaft meistern - auf welche Steuerungsinstrumente setzen Sie?*

Was sind die grofRten Herausforderungen, vor der die Hauswirtschaft steht?

Einhaltung wirtschaftlicher Rahmenbedingungen - ;

| (60.3%)

Absicherung und Weiterentwicklung des Qualitéitsniveaus

| (@32%)

Aufbau/Weiterentwickiung eines Konzeptes |

LErndhrung im Alter und bei Krankheit* Gl

Gewinnung von Fachkrtiften o
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Woran denken Sie ganz spontan, wenn es um wirtschaftliche Rahmenbedingungen geht?

Kostendruck 4

 (627%)

dmohenden Qualitdtsverlust |

| (642%)

Wunsch nach mehr Kostentransparenz J

Auseinandersetzung mit Mitarbeitern 4

Welche Instrumente nutzen Sie regelmaRig zur Kostensteuerung?

tagesbedarfsorientierte Personaleinsatzplanung

 (627%)

auskalkulierte Speiseplanung

(64.2%)

"

monatliche Inventur/Verbrauchsermittlung 4 _ (20.9%)

regelmdfBige Nachkalkulation der Warenverbriiuche | | (38.8%)

-

Kennzahlensystem . (20.9%)

auslastungsorientiertes Abrechnungssystem bei
eingesetzten Dienstleistemn wie Unterhaltsreiniger, =
Caterer oder Wtischereien

(38.8%)
e ————
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Einschatzung der Kostenoptimierungspotentiale in den einzelnen Handlungsfeldern

Unkilar - 298 123
0% - 38,6 m
0-3% 4 14,0 339
3-5%— 14,0 26,3 29,
® Arbeitsprozessse @ Personcloufwand & Warenverbrauch Einkaufspreis Fremdvergabe an externe Dienstleister

Wo sehen Sie die gréRten Herausforderungen zur Absicherung und Weiterentwicklung des Qualitdtsniveaus?

Beschreibung der gewiinschten Qualitét | (23.2%)
—
objektive Bewertung der Qualitit der Ergebnisse - (464 %)
Schulung/Anleitung der Mitarbeiter 4 _ (821%):
nachhaltige Absicherung des Qualitdtsniveaus o | (41.1%)
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Welches sind die grofRten Hindernisse bei der Umsetzung von Veranderungen in der Hauswirtschaft?

Finanzierung der MaBnahmen - . (527%)
fehlende Qualifikation 4 _ (58.2%)
Auswahl geeigneter MaBnahmen _| . (14.5%)
fundierte Einschiitzung Uber das erreichbare Einsparpotential ] . (23.6%)
Uberwindung interner Widerstinde _ (50.9%)
Erfolgskontrolle + _ (236%)
Zeitaufwand | (564 %)
T T T 1
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Welcher dieser drei Aussagen stimmen Sie zu?
Einkaufspreisvergleiche mit anderen Kunden | (44.4%)
Lieferanten interessieren mich
Die Teilnahme an einem Betriebskostenvergleich (29.6%)
wiire zur besseren Einschiitzung sinnvoll -
Fach- Arbeitskhreise zum Austausch und zur Entwicklung (59.3%)
von Branchenlisungen interessieren mich a
r T T T 1
10 20 30 40
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